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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.
OFICIO NO. SPPC/CMER/00164/2025.
NO. DE CONTROL: OCMR0525-21.

QUERETARO, QRO., A 16 DE MAYO DE 2025.

M. en J.A. Elsa Maria Hernandez Puga
Directora de Vinculacion Ciudadana y Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo, en seguimiento a la propuesta regulatoria
denominada Acuerdo por el que se autoriza el "Programa de Mejoramiento del Servicio Transporte Publico en la
modalidad de taxi para el Estado de Querétaro”, asi como sus Reglas de Operacién, que fue remitido junto con
la Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, informarle lo siguiente:

La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro como autoridad emisora, en su propuesta pretende regular
una Programa que tiene como propdsito:

Es mejorar el servicio de taxi en el estado de Querétaro. Para lograrlo, se otorgardn 700 nuevas
concesiones y se apoyara la renovacion de 300 taxis antiguos.

El programa dara un apoyo econdémico de $40,000 pesos a personas interesadas en operar un taxi, ya
sea para obtener su concesion o para cambiar su vehiculo viejo por uno nuevo. Este apoyo se usara junto
con un crédito a 6 afios ofrecido por una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo.

La intencién es que haya mas taxis, mas seguros y eficientes, y que el servicio mejore tanto para los
conductores como para los usuarios. (Sic)

La necesidad de la intervencién gubernamental para generar dicho instrumento normativo, surge para atender
la problemética siguiente, que fue manifestada por la autoridad emisora:

Actualmente, en el Estado de Querétaro existe un déficit en la cobertura del servicio de taxi,
especialmente en zonas urbanas y suburbanas. Ademés, una parte significativa del parque vehicular
(2,208 unidades registradas) supera los 10 afios de antigliedad, lo que afecta la seguridad, eficiencia y
calidad del servicio de transporte publico. Esta situacion también limita las oportunidades de
incorporacion formal de nuevos operadores al sistema de concesiones. (Sic)

En atencion a lo anterior, el principal objetivo que busca establecer la propuesta regulatoria para atender
la problematica planteada, segun lo referido por la autoridad emisora y que se puede verificar en la propia
propuesta regulatoria es:
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El objetivo general de la propuesta es mejorar el servicio publico de transporte en la modalidad de taxi
en el Estado de Querétaro. Para ello, se busca:

e Incrementar la cobertura del servicio mediante el otorgamiento de nuevas concesiones.

¢ Renovar unidades vehiculares antiguas que han excedido su vida util.

e Facilitar el acceso a financiamiento para la adquisicion de vehiculos nuevos tipo sedan.

e Contribuir a un sistema de transporte mas seguro, eficiente y sostenible, en beneficio de usuarios y
operadores. (Sic)

Sefialados el proposito, la problematica y el objetivo de la propuesta regulatoria, queda establecida la necesidad
regulatoria que obliga a la emisiéon del Acuerdo en analisis, para ello, la autoridad emisora indicé que no
consider6 alguna otra alternativa para regular la solucion de la problematica, precisando:

No. No se consider6 una alternativa distinta, ya que la problematica identificada —falta de cobertura y
antigiiedad del parque vehicular en el servicio de taxi— requiere una intervencion directa del Estado que
combine el otorgamiento de concesiones, el apoyo econdmico y el acceso a financiamiento, acciones que
s6lo pueden implementarse mediante un programa institucional formal. Omitir la emision de esta
propuesta regulatoria habria implicado mantener las deficiencias actuales sin una ruta clara de solucién.
(Sic)

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que la finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es que se
garantice que los beneficios de las regulaciones sean superiores a los costos, al mismo tiempo que representen
la mejor alternativa para atender una problemética especifica, por lo que, en el supuesto del Programa, cuya
naturaleza implica una ayuda social, se cumple con ese criterio, el cual se advierte cuando la autoridad sefiala
que la poblaciéon beneficiada con la propuesta es:

La poblacién objetivo son personas fisicas que residan en el Estado de Querétaro y que:

e Estén interesadas en obtener una nueva concesion para prestar el servicio de taxi (hasta 700 personas).

e Sean concesionarios actuales con unidades que exceden la vida util de 10 afios y necesiten renovarlas
(hasta 300 personas).

En total, el programa esta dirigido a un méaximo de 1,000. (Sic)

Lo anterior se confirma en el Programa, ya que en el numeral “2. De la Poblaciéon Objetivo”, de sus Reglas y
Esquema de Operacion, precisa lo sefialado por la autoridad.

Ahora bien, la autoridad emisora manifesté que el Programa regula un beneficio que consiste en:
El Programa ofrece una ayuda econémica directa de $40,000.00 pesos (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)
por beneficiario, destinada a facilitar el acceso a un financiamiento a 6 afios para la adquisicion de un

vehiculo nuevo tipo sedan, mediante una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SOCAP).

Esta ayuda es de entrega Unica por cada concesion aprobada y se distribuye de la siguiente manera:
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e Una parte se destina al fondo de garantia del crédito.
e Otra parte se utiliza para cubrir la primera mensualidad del financiamiento.

La vigencia del programa es hasta el 31 de julio de 2025, sujeta a la suficiencia presupuestal.

Esta afirmacion se confirma en el contenido de la propuesta regulatoria, en el punto “9. Método de pago o
entrega del beneficio otorgado”, “9.1 Apoyo econdmico”, del Acuerdo por el que se autoriza el “Programa de
mejoramiento del servicio de Transporte Publico en la modalidad de taxi para el Estado de Querétaro”, asi como

en el numeral “6. Modalidad”, “6.1 Apoyo econémico”, de las Reglas y Esquema de Operacion.

Por cuanto ve a la autoridad encargada de implementar, verificar e inspeccionar el Programa y sus Reglas de
Operacion, la propuesta regulatoria refiere a la Direccién Juridica de la Agencia, como instancia normativa y a
la Coordinacion Administrativa de la Agencia, como instancia ejecutora. Lo que se puede verificar en el numeral
“3. Autoridades competentes y/o responsables con Base a su competencia” del Acuerdo por el que se autoriza el
“Programa de mejoramiento del servicio de Transporte Publico en la modalidad de taxi para el Estado de
Querétaro”, asi como en el "5. Autoridades competentes y/o responsables del Programa”, de las Reglas y
Esquema de Operacién.

Finalmente, se cuestioné a la autoridad emisora si ¢ Existe algun indicador para evaluar el logro de los objetivos
del Programay sus Reglas de Operacién?, a lo cual contesto:

Si, existe un indicador para evaluar el logro de los objetivos del Programa. La instancia ejecutora debe
informar a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio, dentro de los primeros 30 dias
después de la publicacion del Programa, sobre los indicadores que se usaran para medir el cumplimiento
de los objetivos y metas. Estos indicadores deben estar relacionados con el Programa Presupuestario
Estatal.

La informacién debe enviarse para que la Unidad pueda brindar asesoria técnica y ayudar a disefar
indicadores que permitan evaluar el desempefio de las politicas publicas, haciendo un seguimiento y
verificacion del cumplimiento de los objetivos.

Al respecto se considera este indicador como el elemento de medicion que permitira determinar si la emision de
la propuesta cumple con sus objetivos planeados, buscando en todo momento resolver la problemética
planteada por la autoridad.

Del andlisis del contenido de la informacién y con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, se determina lo siguiente:

[ SE EXENTA ]

A la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, de presentar el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex
Ante, respecto del Acuerdo por el que se autoriza el "Programa de Mejoramiento del Servicio Transporte Publico
en la modalidad de taxi para el Estado de Querétaro”, asi como sus Reglas de Operacién, ya que la emision de la
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propuesta regulatoria no genera costos de cumplimiento para los particulares, es decir, no se crean obligaciones
para los particulares o se hacen mas estrictas las obligaciones existentes, no crea o modifica tramites, no reduce
0 restringe derechos o prestaciones para los particulares, y no establece definiciones, clasificaciones,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicion en vigor o con
una disposicion futura afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los
particulares, ya que la emision de la propuesta regulatoria sélo tiene como finalidad contribuir a mejorar la
calidad del servicio de transporte publico en la modalidad de taxi, asi como también las condiciones operativas
de este, mediante el otorgamiento de facilidades para la adquisicidon o renovacién de las unidades vehiculares
destinadas a tal servicio.

De igual modo, toda vez que del estudio de la propuesta regulatoria se desprende que la misma cuenta con el
oficio de autorizacidon por parte de la Procuraduria Fiscal del Estado y Subsecretaria de Egresos, ambas
unidades pertenecientes a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se considera
que la propuesta regulatoria se emite de conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado
de Querétaro para el ejercicio fiscal vigente. Asimismo, se cuenta con la validacién de la Direccion Juridica y
Consultiva de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Ahora bien, en cumplimiento a los requisitos previstos en los articulos 58 y 59 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, que sefialan que previo a su publicacion, las propuestas regulatorias deberan estar
inscritas en la Agenda Regulatoria, salvo los casos de excepcion previstos en la referida Ley, asi como los
componentes minimos que deberan incluir dicha Agenda, se hace constar que fue recibida la solicitud de
excepcion mediante oficio AMEQ/DVC/00298/2025, por lo que esta Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro procedio a realizar una consulta en los registros de la Agenda Regulatoria vigente para el periodo
diciembre 2024 - mayo 2025, confirmando que la propuesta regulatoria no se encuentra inscrita, por lo que se
corrobora la pertinencia de la solicitud realizada y tras haber confirmado que la misma no tiene costos de
cumplimiento, se informa que es procedente la excepcién hecha valer por la autoridad emisora.

Considerando lo anterior, se hace de su conocimiento que la propuesta regulatoria Acuerdo por el que se autoriza
el "Programa de Mejoramiento del Servicio Transporte Publico en la modalidad de taxi para el Estado de
Querétaro", asi como sus Reglas de Operacion, esti en condiciones de continuar con el proceso autorizacion
correspondiente, de conformidad con los articulos 67, 68 fraccion | 'y 73 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro.

No omito sefalar que dicho procedimiento debe concluirse dentro del periodo correspondiente a la Agenda
vigente, lo anterior de conformidad con los articulos 3 fraccién | y 58 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria

del Estado de Querétaro

C.cp
Expediente
AKLH/MGLS
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C.P PEDRO PAREDES RESENDIZ
COMISIONADO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

PRESENTE

Sirva el medio para enviarle un cordial saludo, al tiempo de darme por notificada sobre los oficios SPPC/CMER/00163/2025
y SPPC/CMER/00164/2025, hago llegar por este medio envié los acuses de los mismos.

Sin mas por el momento y quedando a sus érdenes.

Atentamente
M EN J.A Elsa Maria Hernandez Puga
Directora de Vinculacién Ciudadana

de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

[Texto citado oculto]
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=T COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO,

OFICIO NO. SPPC/CMER/00164/2025
NO. DE CONTROL: OCMR0525-21,

QUERETARO, QRO., A 16 DE MAYO DE 2025.

I\Ag ﬁ%@arm E---Iﬁh1dez Ig’uga

Directora-de Vinculacion Citidadana y Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo, en seguimiento a la propuesta regulatoria
denominada Acuerdo por el que se autoriza el "Programa de Mejoramiento del Servicio Transporte Publico en la
modalidad de taxi para el Estado de Querétaro”, asi como sus Reglas de Operacion, que fue remitido junto con
la Calculadora de Impactoc Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, informarle lo siguiente:

La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro como autoridad emisora, en su propuesta pretende regular
una Programa que tiene como propasito:

Es mejorar el servicio de taxi en el estado de Querétaro. Para lograrlo, se otorgaran 700 nuevas
concesiones y se apoyaré la renovacion de 300 taxis antiguos.

El programa dara un apoyo economico de $40,000 pesos a personas interesadas en operar un taxi, ya
sea para obtener su concesion o para cambiar su vehiculo viejo por uno nuevo. Este apoyo se usara junto
con un crédito a 6 anos ofrecido por una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo.

La intencion es que haya mds taxis, mas sequros y eficientes, y que el servicio mejore tanto para los
conductores como para los usuarios. (Sic)

La necesidad de la intervencion gubernamental para generar dicho instrumento normativo, surge para atender
la problematica siguiente, que fue manifestada por la autoridad emisora:

Actualmente, en el Estado de Querétaro existe un déficit en la cobertura del servicio de taxi,
especialmente en zonas urbanas y suburbanas. Ademds, una parte significativa del parque vehicular
(2,208 unidades registradas) supera los 10 anos de antiguedad, lo que afecta la sequridad, eficiencia y
calidad del servicio de transporte publico. Esta situacion también limita las oportunidades de
incorporacion formal de nuevos operadores al sistema de concesiones. (Sic)

En atencion a lo anterior, el principal objetivo que busca establecer la propuesta regulatoria para atender
la problematica planteada, segun lo referido por la autoridad emisora y que se puede verificar en la propia
propuesta regulatoria es:
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